Bij de overgang van Meerkanten naar GGz Centraal…

…past een terugblik
In de afgelopen 11 jaar hebben we als cliëntenraden binnen Meerkanten heel wat bereikt. Alle geledingen van de zorg, alle regio’s, alle leeftijdsgroepen kennen hun vertegenwoordiging

in een van de 6 deelraden en de Centrale Cliëntenraad.

Waren we bij de start in 2000 met ongeveer 12 - 15 mensen, nu, eind 2010, doen bijna 80 mensen op een of andere manier mee met het raadswerk. Of ze nu veel of weinig tijd kunnen besteden, ze zorgen wel voor heel veel informatie vanuit de achterban en vanaf de werkvloer…

En wat hebben we met al die raadsleden bereikt in die afgelopen 11 jaar?

Uniek is het door ons (samen met Kwadraad) opgezette en verder door ontwikkelde kwaliteitsonderzoek vanuit cliëntenperspectief. Systematisch en cyclisch onderzoek

waarbij alle zorgsoorten, afdelingen en locaties aan de beurt kwamen en komen.

Kwaliteitsonderzoek waardoor de cliëntenraad duidelijk en herkenbaar invloed heeft weten uit te oefenen. 

Kwaliteitsonderzoek waardoor zowel cliënten/patiënten/bewoners als verpleegkundigen, verzorgenden en behandelaren uitvoerig aan het woord kwamen en komen. Kwaliteitsonderzoek dat ook heeft geleid tot projecten zoals:
 over medicatieveiligheid: ”Weet U wat U slikt”.

 Over te maken beleid rondom seksualiteit: “Wordt het geen tijd voor beleid rondom seksualiteit”.

 Heeft geleid tot de invoering van de eigen Crisiskaart voor Meerkanten.

 Faciliteiten in alle woonvoren gelijk.

 Internettoegang voor cliënten in behandel- en verblijfsafdelingen.

 Heeft geleid tot het introduceren van de trainingen “Samen Deskundig”

 en vervolgens samen met Wilma Boevink de introductie van het HEE-programma, inmiddels niet meer weg te denken en nog steeds aan het groeien en stevig ondersteund door de Raad van

Bestuur.

 In de verslavingszorg hebben cliëntenraden en raden van bestuur (van 15 instellingen in

Nederland) het Handvest van Maastricht opgesteld en ondertekend:

Herstel begint bij de voordeur en daadwerkelijke inzet van ervaringsdeskundigen.

 Alle huisregels op orde (2004 tenminste, hoognodig te herhalen).

 De ontwikkeling van een training, opleiding- en informatiecentrum in het pand

Korper Seba. Begonnen in 2001 en hopelijk operationeel in 2011.

Richting buitenwereld, richting maatschappij geven we al ruim 8 jaar gastlessen op middelbare

scholen onder de titel “Ben je nou helemaal gek geworden?” en geven we lessen aan leerlingen en stagiaires binnen Meerkanten over “Bejegening”, net zoals we dat doen bij de beroepsopleidingen zoals Landstede.

Zeer gewaardeerd door de cliënten waren de 2e-handskledingbeurzen in en rond de raadskamer.

Inmiddels zijn die kledingbeurzen veranderd in een echte winkel, gerund door cliënten: “Kleding en Meer”. Met de opbrengsten uit de kledingbeurzen en de winkel (voor

een deel) konden en kunnen we leuke dingen kopen voor de afdelingen en locaties.

En ook gewaardeerd de halfjaarlijkse feestavonden met muziek, disco, karaoke en de festiviteiten in de “week van de psychiatrie”.

In de afgelopen 11 jaar hebben we ook vele malen gasten mogen ontvangen uit binnen- en buitenland en kunnen vertellen over de inbedding van de medezeggenschap en de samenwerking

met alle geledingen binnen Meerkanten.

Sinds eind 2000 verschijnt er een NIEUWSkrant, nu het enige ‘papieren’ nieuwsmedium binnen de instelling en vanaf voorjaar 2001 ging onze eigen website ‘on-line’.

Project- en werkgroepen

Verschillende raadsleden hebben geparticipeerd en participeren in

 projectgroepen voor de verschillende nieuwbouwprojecten, van programma van eisen tot en

met de eindoplevering.

 Ons advies “geen glazen kooi maar open balies” (verpleegposten) is overgenomen en (zoveel

mogelijk) uitgevoerd.

 Stuur- en projectgroep separeerreductie

 Stuur- en projectgroep “Veiligheid Management Systeem”)> Werkgroep "RIS" (relaties,
Intimiteiten en seksualiteit),
)i> Het project "Cultuur op zondag"

)i> Jury Lukas Lindeboomprijs

)i> Jury verpleegkunstprijs Meerkanten

)i> Lukasfonds

)i> Menucommissie

)i> Chevallierfonds

)i> Ontmoetingen Onderweg, verschillende zingevingprojecten

)i> Ontwikkeling training, opleiding- en informatiecentrum Korper Seba

)i> Pelgrimstochten voor clienten

)i> ..............

Toekomst

Vanaf 1 januari bestaat Meerkanten niet meer, GGz Centraal gaat dan echt van start.
Zoals gezegd, de medezeggenschap in de nieuwe organisatie is bezig vorm te krijgen, financiering is

vastgesteld. Alie bestaande (in Flevoland en op de Veluwe) deelraden, bewonerscommissies,

inloopspreekuren kunnen door met hun werk dicht op de werkvloer, dicht bij de mensen.

Ook het kwaliteitsonderzoek kan door met akkoord van de Raad van Bestuur en dankzij een combinatie met de LSR die de werkwijze zoals die bestond met Kwadraad gaat continueren.

Samen Deskundig en het hele HEE-programma zijn geborgd, ook in de nieuwe, veel grotere instelling.

De gastlessen kunnen uitgebreid worden naar nieuwe regio's, er zijn genoeg ervaringsdeskundigen en

scholierenvoorlichters die die uitdaging aan willen gaan. 
Voor de NIEUWSkrant en de website moeten nieuwe vormen en nieuwe vormgevers gevonden worden ....
